
附件：

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：中共广州市委外事工作委员会办公室 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 970.00 970.00

广州对外交流发展中心 970.00 970.00

    驻外办事处项目 900.00 900.00

通过开展驻外办事处项目，主要达到如下目标：
加强和深化广州市与驻外办事处驻在国及周边辐射区域的交
流与合作，充分发挥国际交流与合作的“特派使者”和桥梁
作用，履行“服务、联络和传播”三大职能，主动对接驻在
国家的政府部门、行业协会、科研院所和企业等，促进广州
在各领域的国际人才交流与项目合作，服务广州国际交往中
心建设。

1、产出指标：驻外办事处数量，年度指标值：4个。
2、产出指标：拜访机构和高端人才，年度指标值：不少于60家（人）次。
3、经济效益指标：提交合作线索，年度指标值：不少于30个。
4、产出指标：开展宣传推广场次，年度指标值：不少于6场。
5、产出指标：签署合作意向，年度指标值：不少于12个。
6、效益指标：广州国际影响力，年度指标值：逐年提升。

    机构运行辅助经费 49.00 49.00
通过开展专项工作，主要达到如下主要目标：
保障领事认证、外国人来华、APEC商务旅行卡、12345政务
服务热线工单处理等业务正常开展。

1、质量指标：机构运行状态，年度指标值：平衡有序运转。
2、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：不低于95%。

    发展中心涉外专项经费 21.00 21.00

通过开展涉外专项业务工作，主要达到如下目标：
1、办理领事认证业务；
2、办理外国人来华相关业务；
3、办理APEC商务旅行卡，提高企业参与国际经贸活动便利
度；
4、及时妥善处理12345政务服务热线工单，准确回应市民诉
求。
5、协助做好礼宾接待、礼品管理等工作。

1、产出指标：服务对象投诉次数，年度指标值：不高于办证总数的5%。
2、质量指标：服务及时性，年度指标值：100%。
3、效益指标：外国人来华工作和企业走出去对外交往便利度，年度指标值：稳步提高。
4、产出指标：办理邀请外国人来华、领事认证、APEC商务旅行卡人次，年度指标值：不低于100人
次。


